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CONI
LIVRO DO CURSO

Este Livro organiza de forma resumida todo o conteddo do curso,
possibilitando:
» Acessar todos os materiais complementares a aula;
e |dentificar os pontos principais dos videos nos mapas das aulas, ganhando
tempo e eficiéncia nos seus estudos. Esses pontos sao 0s mesmos que estao
abaixo de cada videoaula.

Para maiores aprofundamentos tedricos sobre os conteldos que sao
base deste Livro, vocé pode:

« Utilizar as referéncias de leituras na area bibliografia.

PRECISO |
LIVRO DO CURSO?

Se vocé preferir, pode visualizar todo o curso assistindo apenas aos
videos.

Todos os materiais do curso, inclusive este, sdo opcionais.

Um material importante, que diversos alunos gostam de utilizar, sao as
apresentacoes de apoio (slides) utilizados pelo professor, que ficam

disponiveis na drea da aula (videos).

LIVRO ONLINE LIVRO OFFLINE
ESC( E o que fica na plataforma E este que vocé estd

junto a aula. Ideal para visualizando. Ideal para
VE RS guem nao deseja baixar guem guer ver
PREFERIR Mmateriais e prefere detalhadamente os

avancgar rapidamente materiais complementares

pelos contelddos. e até imprimir.



O QUE O LIVRO CONTEM

* P ~ .
Itens marcados com * estdo presentes somente na versao offline.

PROFESSORES

Conheca os académicos e
profissionais das aulas gue constarao
em sua trajetdria e curriculo.

BIBLIOGRAFIA

Veja as referéncias de leitura do curso.

DESTAQUES

Veja as frases marcantes ditas pelos
professores durante a aula.

EXERCIiCIOS*

Realize alguns exercicios para fixagao do
conteudo.

CONCLUSAO

Relembre os principais pontos do curso.

EMENTA

Veja a descricdo académica do
curso.

FUNDAMENTOS

Veja os conceitos fundamentais
necessarios para uma boa experiéncia
com as aulas.

Os fundamentos sdo introdutorios, e
servem para nivelamento. Caso vocé ja
esteja confortavel com esses
conhecimentos, fique a vontade para
seguir para os demais pontos da aula.

MAPA DA AULA*

Agui vocé vé os principais pontos das
aulas, com suas marcacodes de tempo.
Essas marcagdes sao as mesmas que
estao na linha do tempo, abaixo dos
videos.

LEITURAS INDICADAS*

Leia aqui mesmo alguns cases de
estudo, artigos e outras publicacdes.



PROFESSORES

Historiador especializado em Historia da
Ameérica, doutor em Historia Social pela Universidade
de Sao Paulo (USP), com pos-doutorado pela
Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM) e
pelo Centre national de la recherche scientifique
(CNRS) (Paris), professor e escritor. Sua formacao une
Historia Cultural, Antropologia e Filosofia, e suas
publicacdes abordam temas como ensino, filosofia,
historia, politica e comportamento.

LEANDRO
KARNAL

Craduado em Psicologia pela Universidade
Catolica de Pelotas (1994), Mestre em Administracao e
Negocios pela Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (2002) e Doutor em Psicologia
Organizacional pela Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (2007). Professor na Escola de
Negocios da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul, consultor de empresas e coaching na
area de formacao de lideres e sucessores.

ANDRE
DUHA
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EMENT/ CURSO

Compreender o que &, e como desenvolver e aplicar na vida
profissional e pessoal uma mentalidade de desenvolvimento continuo. O
curso aborda o que é Mentalidade de Desenvolvimento Continuo, porque e
como ser um Lifelong Learner e como a identidade pessoal e profissional sao
resultado das experiéncias de vida.
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FUNDAMENTOS

Os fundamentos sdo introdutdrios, e servem para nivelamento e para relembrar informacdes importantes
para o melhor aproveitamento da aula. Caso vocé ja esteja confortavel com esses conhecimentos, fique a
vontade para seguir para os demais pontos da aula

O
ENTROPIA?

Entropia é um principio da termodinamica que defende uma
tendéncia para a desorganizacao das moléculas em um determinado
sistema. Quanto maior for a temperatura maior sera a desorganizacao das
particulas; assim, quanto maior for a desorganizacao das particulas maior sera
a entropia. A palavra entropia vem do grego, em que “en” significa em, sobre,
perto de; e “tropia” quer dizer mudanca, voltar-se a, alternativa, troca,
evolucao. O termo foi utilizado em 1850, pela primeira vez, pelo fisico alemao
Rudolf Julius Emmanuel Clausius.

Na pos-modernidade, esse conceito € utilizado para refletir sobre as
experiéncias de vida e de mudanca observadas nas diferentes esferas da vida
social. Verifica-se que, varios sistemas sociais estao passando por um processo
de ordem para um de desordem crescente.

Um dos principios da entropia estabelece que a energia nao pode ser
criada e tampouco destruida; o outro principio (equilibrio) indica que dois
corpos em contato estarao em equilibrio entre si, desde que os dois também
0 estejam com um terceiro. Este principio sugere que, com o tempo, iremaos
dispor de menores quantidades de energias utilizaveis, o que significa, de
alguma forma, que a energia do universo € constante e a entropia (entendida
como desordem) esta aumentando.

Para que as energias disponiveis em nosso planeta possam ser
poupadas ou melhor utilizadas € preciso realizar uma reflexao sobre a cadeia
de produtividade em que estamos inseridos. Ela deveria ser medida pela
maior quantidade produzida com © menor uso energético, e nao a

guantidade de itens produzidos em um periodo de tempo determinado.

Assim, seria possivel criar uma ordem que permita menos desordem.




FUNDAMENTOS

Os fundamentos sdo introdutdrios, e servem para nivelamento e para relembrar informacdes importantes
para o melhor aproveitamento da aula. Caso vocé ja esteja confortavel com esses conhecimentos, fique a
vontade para seguir para os demais pontos da aula.

O PROI
NO MUNDO VUCA

VUCA é uma sigla, em inglés, criada pelo exército estadunidense para
conceitualizar o mundo no periodo final da guerra fria. E composta pelas
seguintes palavras: volatilidade (volatility), incerteza (uncertainty),
complexidade (complexity) e ambiguidade (ambiguity). Essas quatro
palavras buscam sintetizar as principais caracteristicas das sociedades
contemporaneas. O termo popularizou-se e passou a ser usado
correntemente por profissionais e empreendedores na década de 1990 e,

principalmente, no seculo XXI.

O mundo VUCA é extremamente acelerado, a todo momento a
sociedade sofre transformacodes, principalmente na esfera produtiva. Isso
ocorre em especial pelo desenvolvimento tecnolégico. Um dos principais
efeitos decorrentes das transformacoes aceleradas e dificilmente previstas e

a dificuldade na realizacao de planejamento de carreira de longo prazo.

Essa novidade demanda dos profissionais a capacidade de adaptar
rapidamente suas carreiras aos contextos emergentes. Isso requer que o
profissional tenha claro o seu propdsito, e que esteja conectado ao propdsito
da organizacao em que esta inserido. Essa conexao subjetiva e objetiva de
propositos torna a adaptacao as mudancas mais facil e torna o profissional
menos suscetivel as intempeéries da volatilidade, incerteza, complexidade e

ambiguidade dos tempos atuais.
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FUNDAMENTOS

Os fundamentos sdo introdutdrios, e servem para nivelamento e para relembrar informacdes importantes
para o melhor aproveitamento da aula. Caso vocé ja esteja confortavel com esses conhecimentos, fique a
vontade para seguir para os demais pontos da aula

OQ
SOFT E HARD SKILLS?

Soft e hard skills sao termos utilizados na denominacao de algumas
habilidades e competéncias do mundo dos negocios. “Skill”, em inglés,
significa habilidade, competéncia. Hard skills sao aquelas competéncias
aprendidas de forma rapida e que podem ser medidas de uma forma
tangivel. Elas podem ser adquiridas por meio de estudos, em salas de aula e
materiais didaticos, ou, entao, no proprio ambiente de trabalho, por meio das
trocas entre colegas. Ja as soft skKills sao as habilidades comportamentais e
envolvem as habilidades de relacionamento, por isso, sua avaliacao é
subjetiva. Elas também podem ser desenvolvidas por meio de pessoas
especializadas (coachings, psicologos, psicopedagogos) para auxiliar o
profissional a trabalhar com seu potencial e suas fraquezas.

Era muito comum que 0s processos seletivos fizessem a avaliacao dos
candidatos com base apenas nas hard skills, mas, com a evolucao do mercado
profissional, foram acrescidas as soft skills, e as hards passaram a ser
obrigatdrias. A diferenca principal entre essas duas habilidades € a dificuldade
de comprovacao. Considerando a perspectiva de recrutamento e da empresa,
essas duas competéncias precisam ser consideradas, pois compdem o

profissional de forma plena.

Hard skills Soft skills
Proficiéncia em lingua Comunicagao; atitude;
estrangeira; graduacao; pensamento critico;
especializacdes; mestrado empatia; tomada de
ou doutorado; certificagoes decisao; resolucao de
especificas; cursos técnicos; problemas; lideranca;
manejo de ferramentas; flexibilidade; resiliéncia;
operacao de maquinas, paciéncia; ética; espirito de
habilidades em programas equipe; capacidade
de computador, analitica; cordialidade; etc.
desenvolvimento de

softwares; escrita; gestao
de projetos; etc.
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FUNDAMENTOS

Os fundamentos sdo introdutdrios, e servem para nivelamento e para relembrar informacdes importantes
para o melhor aproveitamento da aula. Caso vocé ja esteja confortavel com esses conhecimentos, fique a
vontade para seguir para os demais pontos da aula

HER
TUDO FLUI

Heraclito nasceu na cidade de Efeso, na Grécia Antiga,
aproximadamente no ano de 535 a. C, e morreu em 475 a.C. E um filésofo
pré-socratico e, como os demais, se dedica a investigacao da natureza, da
politica e da ética. E conhecido por sua afirmacéo de que, na natureza, “tudo
flui”.

O filosofo diz que somos e nao somos. Em um momento, somos algo,
mMas No instante seguinte, ja Nao 0 SOMOS Mais, POoIS NOSSO Corpo sofre um
processo de constante mudanca. Ele utilizou a metafora do rio para

exemplificar essa ideia:

“NGo se pode descer duas vezes o mesmo rio, e ndo se pode tocar duas vezes
uma substancia mortal no mesmo estado, pois por causa da impetuosidade e da
velocidade da mudancga, ela se dispersa e se reune, vem e vai. (..) Nos descemos e

ndo descemos pelo mesmo rio, Nnos proprios somos € NAo somos.”

Heraclito acredita que esse fluir constante nao € uma caracteristica
dos humanos e dos rios apenas, mas de rochas, planetas, plantas, estacoes,

animais, ou seja, a realidade como um todo flui, tudo flui.

“Tudo flui e nada permanece, tudo da forma e nada permanece fixo. Vocé
ndo pode pisar duas vezes no mesmo rio, pois outras dguas e ainda outras, vao

fluir.”

PUCRS online
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DESTAQUES

DES

Veja nessa pagina as principais ideias expressas pelo professor.

“A minha geracao, a que antecedeu a minha e todas as outras tinham uma
nocao de educacgao: eu devia aprender algo que eu usaria a vida inteira.”

“*O conhecimento da ldade Média em diante, era considerado uma série de
atitudes, de dados, que eu deveria saber para transmitir.”

‘No prazo de apenas 20 anos, houve uma mudanca radical em todo o
processo de conhecimento, de comunicagao, etc.”

“‘Nao tem mais sentido vocé insistir em muitas e muitas titulacdes [...] vocé
precisa de um conhecimento agil muito mais do que a certificacao dada por
um diploma.”

“E mais complexo, hoje, ser de RH do que era ser do departamento de
pessoal.”

‘O mundo é mais cheio de nuances do que tudo aquilo que noés pensamaos.”
“Se eu vivo em sociedade, vou ter que entender que a complexidade de tudo
aumentou.”

‘As pessoas precisam pensar na imagem e nao mais no conhecimento
conceitual.”

*O conhecimento estrutural, inicial, ainda € dominantemente universitario.”
‘Acdes repetitivas e mecanicas, acdoes que nao implicam julgamento,
avaliacao ou critica, elas serao substituidas por duas coisas: algoritmos e
robos.”

“Todos os paradigmas estao sendo quebrados, sem excecao. Nao existe mais
paradigma fixo e nem conhecimento para sempre;, sO existe uma
caracteristica essencial: continuar aprendendo.”

“Nao mudar é fatal, hoje.”



DESTAQUES

“Qual é a caracteristica da reinvencao constante? E uma mente disruptiva.”
“Aprender uma lingua, aprender [a tocar] um instrumento musical sao coisas
gue estabelecem novas conexodes, que mantém viva a capacidade do cérebro
de aprender.”

‘O cérebro quer que vocé viva em um espaco muito repetitivo, nao porque ele
Seja preguicoso, € porgue essa € a sua estrutura.”

“E importante ter medo. Quem n&o tem medo, morre.”

“O cérebro quer Ihe conduzir sempre a zona de conforto.”

“A zona de conforto, além de segura, ela se torna mediocre.”

‘“Tempo é a chave de qualguer gestao estratégica, de mudanca e de
aprendizado.”

“Aproveitar o tempo € estar a frente dele, é preparar-se para ele, antecipar-se
estrategicamente a ele.”

“Erro € fundamental, € uma coisa muito importante, porque é um recado
estratégico para saber se vocé deve ou nao continuar naquele caminho.”

“O cérebro prefere repetir o erro para que vocé nao tenha uma experiéncia
nova, porque o erro € também uma zona de conforto.”

“Eu nao devo me ocupar daquilo que eu nao posso mudar; e naquilo que eu
posso mudar, eu devo concentrar toda a minha energia.”

“Tudo aquilo que é uma habilidade, um conhecimento, uma nova atitude
precisa de pratica.”

“Nao existe mais a figura de quem aprendeu, s6 existe a figura de quem esta
aprendendo.”

“O conteudo ndo € mais fixo de uma 4area, ele se tornou mais holistico, mais
integrado.”

“Aprender por si € bom, mas quem aprende por si Ndo se submete a dinamica
do grupo e fica uma pessoa mais complicada.”

“No momento em que vocé nao confia mais nos meétodos do passado, vocé ja
esta apto a comecar a pensar algo diferente.”

“No centro do furagcao do aprendizado permanente esta a escola, entao ela

deveria ser um lugar que desperte curiosidade, um lugar que mate

curiosidade.”




DESTAQUES

“Nao € culpa da tecnologia a ansiedade, mas € culpa de uma estrutura
contemporanea que trabalha com a ideia de perfeicao, nao de
perfectibilidade.”

“A pergunta é se o que vocé faz é significativo. E se é significativo, o que vocé
pode fazer no tempo dado para fazer.”

“E um erro contemporaneo achar que existe a felicidade plena. E uma crenca
de Instagram.”

“Existe a dimensao tragica da existéncia. Todo trabalho que vocé fizer é
incompleto. [..] Nao é possivel fazer nada além do possivel.”

“O trabalho nao é a Unica fonte de felicidade, mas ele nao pode ser fonte de
infelicidade.”

“Vocé pode educar o carater, como vocé pode educar o corpo e o cérebro. *

“Acredito muito em coisas inspiracionais, mas acredito em esforco.”




MAPA DA AULA

AULA 1

Acesse o ambiente EAD e selecione a aula correspondente.

RATIVO DO UNIVERSO

O acesso as aulas ocorre dentro do ambiente EAD para
garantir gue o conteudo seja exclusivo a vocé.

SALA VIRTUAL



https://salavirtual.pucrs.br/

MAPA DA AULA

MAPA DA AULA

Veja nesta pagina, as principais ideias e ensinamentos vistos ao longo da aula.
Os tempos marcam os principais momentos das videoaulas em que os assuntos

PARTE 1

sao abordados.

00:02

Conhecimento fixo

Karnal fala sobre a sua geracao, e
as anteriores, em que se
educava para gue as pessoas
aprendessem e usassem O
conhecimento para a vida toda;
era uma ideia de conhecimento

03:30

Rela¢gdo com o conhecimento

Houve mudancas tecnoldgicas, na
velocidade das informacdes e de
paradigma. Em 30 anos, muitas
coisas perderam sentido, inclusive a
transmisséao do  conhecimento.
Mudou a forma como as pessoas

08:43

“A ultima pergunta”

Karnal apresenta o conto ‘A
Ultima pergunta” de Isaac
Asimov, em que o autor
guestiona como deter a
entropia. Segundo Karnal, nao
ha resposta para essa

fixo. buscam o conhecimento, onde o pergunta. Nao é possivel deter
buscam e qual a velocidade dele, a entropia, mas sabemos
seu acesso e validagao. Mas o como estar a frente dela.
conhecimento nao perdeu a sua
importancia, conforme diz Francis
Bacon: “Conhecimento é poder”.

13:50 18:30 22:31

Mundo liquido

Karnal aborda o conceito de
“mundo liquido” de Bauman,
ideia de um mundo sem forma,
em gue todas as coisas deixaram
de ter um padrao. Um mundo
em alta velocidade, que impede
as pessoas de acompanharem
essas transformacoes.

PARTE 2

Gerontocracia x efebocracia

Um geracao nao € mais a detentora
do conhecimento e nao tem o
papel de passar esse conhecimento
para outra geracao. Na sociedade,
havia uma gerontocracia (poder dos
mais velhos), mas, hoje, o que é
uma efebocracia (o poder dos
jovens), a renovacao deu muito
poder aos jovens.

Educac¢ao continuada

Houve mudanca de
conhecimento técnico, ou
seja, de um modelo de
conhecimento, e mudanga
em todos os campos da
recepcao humana. Karnal
defende que a educacao
continuada € essencial.

00:24

Conhecimento polissinodal

Quando o conhecimento nao
possui  Mais um centro é
chamado de conhecimento
polissinodal. E aquele saber que
nao tem mais uma Uunica fonte,
um professor, etc, estd
capilarizado e distribuido por
muitos lugares.

06:02

Pensar no futuro

Qualguer gestao estratégica de
empresa, de carreira, de familia,
precisa ser uma  reinvencao
constante. Karnal diz que é preciso
olhar para o futuro daqui para a
frente e nunca se apegar a tradicao,
ao que foi feito, ao “sempre foi
assim”.

06:50

Mudar ou desaparecer

“Ou muda ou desaparece”,
diz Karnal. Nao é possivel
ficar estagnado, quem nao
muda, desaparece. E preciso
estar a frente para a
ressignificagao de tudo e nao
acreditar que as coisas sejam
fixas.
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MAPA DA AULA

08:24
O segredo de Darwin

Com base a Teoria das espécies,
de Darwin, que diz que a
capacidade de adaptacao das
espécies ao ambiente e nao a
forgca, € o que faz com que elas
permanecam, Karnal fala sobre a
importancia da adaptacao, que
estd ligada a uma estratégia de
sobrevivéncia.

12:59

Cérebro x aprendizado
continuo

O cérebro € a primeira licao sobre o
aprendizado continuo. Ao desafiar o
cérebro com atividades dificeis, o
cérebro entra em um modo
continuo de abastecimento. No
entanto, se apenas atividades
cotidianas forem realizadas, o
cérebro ira se acostumar com algo
mais basico e entrard em modo

'

De acordo com o Professor Karnal, o
medo é fundamental e, sem ele,
somos loucos. E  uma reacdo
instintiva diante do novo, que todos
devemos ter. J& Aristoteles, acredita
que o medo que paralisa € covardia.
E preciso levar em conta o medo,
entdo, e se guestionar se ele é
prudente ou se & uma estratégia
para nao tentar o novo.

19:49
Medo

21:38
Zona de conforto

O cérebro sempre quer conduzir
as pessoas a sua zona de conforto.
As pessoas buscam esse lugar,

automatico.

23:23

Administracdao do tempo

Para viver um aprendizado

significativo  de  mentalidade e
desenvolvimento continuo, € preciso

31:12 '

Protagonismo

Ao aprender com o proprio erro,
chega-se a um patamar
fundamental que € o protagonismo.

A ideia de que tudo na sua vida
depende de um desafio da sua
consciéncia, incluindo-se na resposta
e ndo estar sendo levado pelas
circunstancias. A atitude mais

comum de fracasso é a destruicao
da ideia do protagonismo.

administrar o bem mais precioso do
planeta Terra, segundo Karnal, o
tempo. Tempo € a chave de qualquer
gestao estratégica, de mudanca e de
aprendizado. Aproveitar o tempo é
entender que se pode promover
mudanca, se for feita de acordo com
um planejamento.

— =9 ¢ ¢ ¢

02:06 05:21 09:29 11:35
Dados x conhecimento Pratica Longlife learner Espa¢o para perguntas

gue é de onde ndo saem mais,
onde nao precisam  gastar
energia. Porém, a zona de
conforto, além de segura, €
mediocre.

Professor abre espaco para
perguntas e uma aluna gquestiona
sobre o papel da educacao formal
existe mais a figura de nesse mMundo com  acesso
guem aprendeu, sé existe facilitado aos dados. Karnal
a figura de quem esta comenta gque sao raras as escolas
aprendendo. O desafio do que incentivam os alunos a
lifelong learner é viver uma pesquisarem, elas reproduzem
vida inteira a servico do um ensino baseado em um
aprendizado, que  vai modelo de repetigao. O professor
depender dos seus tem que ser um sujeito de
objetivos e metas. aprendizado constante.

’ ’ ’

26:30 28:26
Inspiracdo x aprendizado Soft e hard skills

O ser humano tem a
capacidade de aprender
ao longo de toda vida. Nao

As pessoas tém feito confusdo
com os termos dados e
conhecimento, o que tem
gerado problemas. Um deles é
acreditar que, por estar na
internet, o conhecimento €& pratica aliada a
acessivel a todos, quando o que  constancia, ajuda a
esta disponivel sao os dados.  criar um novo
Continua  sendo  necessario  habito.
transformar os dados em

atitudes, habilidades e novos

conhecimentos.

Tudo aquilo que é
uma habilidade, um
conhecimento,

uma nova atitude
precisa de pratica. A

18:40
Geracao de pessoas ansiosas

Aluna guestiona o professor sobre
fatores que influenciam nas
geracbes de pessoas ansiosas:
aprendizado continuo, falta de foco
ou falta de disciplina. Karnal
comenta gue o sentimento de “nao
dar conta” é fruto da imposicao de
objetivos que estdo além da

Qual é a importancia das habilidades
comportamentais e técnicas no
processo de desenvolvimento
continuo? Qual delas € a mais
importante. Karnal responde as
perguntas da aluna e diz que, para
adquirir uma soft skill requer tanta
coisa “hard” (técnica) quanto adquirir
capacidade do tempo. uma hard skill. Habilidades
subjetivas  sdao tao importantes
guanto habilidades objetivas.
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Aluna questiona qual é o papel da
inspiracao no aprendizado e professor
responde que a inspiracao tem 1% do
resultado  final, o restante &
transpiracao. No Brasil, ha muita
crenca na inspiracao, entao sempre o
esforco &€ dominante.




EXERCIiCIOS

EXERCiCIOS

AULA 1

1) De acordo com Leandro Karnal, ao aprender com o proprio erro, chega-
se a um patamar fundamental que é:

O autoconhecimento.
A autocritica.

O protagonismo.

A reflexao.

oow»

2) Considere a relagao com o conhecimento, leia as alternativas a seguir e
marque (V) para verdadeiro e (F) para falso.

() O conhecimento nao perdeu a sua importancia.

() Aforma como as pessoas buscam o conhecimento mudou, assim
como onde o buscam, a velocidade dele, seu acesso e validacao.

() Nos ultimos 10 anos, ocorreram mudancas tecnologicas, na velocidade
das informacodes e de paradigma.

() Em 20 anos, muitas coisas perderam sentido, inclusive a transmissao do
conhecimento.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

AV-V-F-F.
B.V-V-V-F
CF-V-V-V.
DF-F-F-W

3) Segundo Karnal, para viver um aprendizado significativo de
mentalidade e desenvolvimento continuo, é preciso:

A. Sair da zona de conforto.

B. Administrar o tempo.

C. Estipular metas e objetivos.
D. Compartilhar experiéncias.
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4) Tudo aquilo que é uma habilidade, um conhecimento, uma nova
atitude precisa de pratica. A qual atitude a pratica deve estar aliada para
ajudar a criar um novo habito?

Eficiéncia.
Planejamento.
Determinacao.
Constancia.

OO w>

5) Ao que se refere o conhecimento polissinodal?

A. E o conhecimento que ndo possui mais um centro, esta distribuido por
muitos lugares.

B. E o conhecimento que é compartilhado com iguais.

C. E o conhecimento que tem uma referéncia e, a partir dela, os saberes
sao compartilhados.

D. E o conhecimento ndo capilarizado.
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FUNDAMENTOS

Os fundamentos sdo introdutdrios, e servem para nivelamento e para relembrar informacdes importantes
para o melhor aproveitamento da aula. Caso vocé ja esteja confortavel com esses conhecimentos, fique a
vontade para seguir para os demais pontos da aula

PROPX
PESSOAL E PROFISSIONAL

Atribuir um propdsito a vida profissional € a férmula para conectar vida
profissional e pessoal. As vezes, o sucesso na vida pessoal significa o infortunio
na profissional e vice-versa. No entanto, ndao se trata de uma tensao
insuperavel. Planejar a carreira tendo um propodsito como ponto de
sustentacao, € a maneira mais racional e eficiente de conectar de forma
virtuosa a vida pessoal e profissional.

Ter um propdsito para trabalhar inevitavelmente muda a forma como o
trabalho é significado. O trabalho deixa de ser entendido meramente como
ganha-pao penoso, como obrigacao e meio pelo qual garante-se a existéncia
econdmica de si mesmo e da familia, para ser encarado como uma forma de
impactar positivamente no mundo, como meio pelo qual o individuo da a sua

contribuicao positiva para a sociedade.

Ao ter sua contribuicao reconhecida pela sociedade, o individuo é
subjetivamente afetado com o fortalecimento de sua autoestima e, assim,
criam-se condicdes para que se sinta pessoal e profissionalmente realizado.
Ou seja, nesse caso, o retorno econdmico € decorréncia do proposito, dos
sentidos elevados de trabalho e de vida que o individuo deu para si mesmo.

Para elaborar um propdsito para sua vida ¢é preciso refletir
profundamente, pensar sobre o mundo em que se vive, pensar sobre o que se
espera do mundo e pensar sobre o que se deseja dar para o mundo. O que
inevitavelmente levara a pessoa a pensar na questao central: se o que ela

espera do mundo pode ser alcancado por meio do que ela deseja dar ao

mundo.
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lindmica da inovacao. Rio de Janeiro: Elsevier, 1
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FUNDAMENTOS

Os fundamentos sdo introdutdrios, e servem para nivelamento e para relembrar informacdes importantes
para o melhor aproveitamento da aula. Caso vocé ja esteja confortavel com esses conhecimentos, fique a
vontade para seguir para os demais pontos da aula.

TIPOS 'DE CoO -
EXPLICITO E TACITO

O conhecimento pode ser entendido como a gama de significados que
sao aprendidos ao longo da vida, por meio das experiéncias e do
desenvolvimento pessoal. Os autores Nonaka e Takeuchi classificaram dois
tipos de conhecimentos: o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

O conhecimento tacito € aquele adquirido por meio de experiéncias
individuais, portanto, € um conhecimento subjetivo e esta relacionado as
habilidades da pessoa. Nao ¢ facil de ser desenvolvido, mas pode ocorrer por
meio da observacao, da pratica e da intuicao, no convivio do cotidiano no
contato com outras pessoas. As experiéncias de vida, a visao de mundo, a
intuicao e a consciéncia estao associados a esse tipo de conhecimento.

Ja o conhecimento explicito € aqguele que pode ser transmitido por
uma linguagem formal, o que envolve manuais, documentacao, afirmacoes,
especificacdes, multimidia, etc. Pode ser adquirido pela educacao formal e
compartilhado de maneira facil com as pessoas, 0 que pode trazer muitos

beneficios para o individuo que tem esse conhecimento dentro da

Tt

organizacao.

E importante que as pessoas busquem o equilibrio, pois a criacdo
ampla de conhecimento se da pela combinacao desses dois tipos: o tacito e o
explicito. Quando um profissional consegue trabalhar de forma alinhada com
esses tipos de conhecimentos dentro da organizacao, se destaca e alcanca o

SUCESSO.
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FUNDAMENTOS

Os fundamentos sdo introdutdrios, e servem para nivelamento e para relembrar informacdes importantes
para o melhor aproveitamento da aula. Caso vocé ja esteja confortavel com esses conhecimentos, fique a
vontade para seguir para os demais pontos da aula.

APREND
ORGANIZACIONAL

O conceito de aprendizagem organizacional € a juncao de diversos
conhecimentos, que irao permitir a organizagao o treinamento, a capacitagao
e o desenvolvimento profissional de seus funcionarios, de modo formal e
informal. Essa pratica garante bons resultados, seja na area individual do
profissional ou nas metas globais da empresa.

Nesse conceito, o processo de aprendizagem € entendido como algo
gque acontece de maneira continua, que envolve saberes diferentes
daqueles adquiridos apenas com a capacitacao tecnica. Ele € formado por
estimulos, como experiéncia pratica, bons exemplos dentro do ambiente e

observacao de conduta.

= © 8

A aprendizagem organizacional é processada no ambito individual, ou

seja, € subjetiva, pois a forma como cada pessoa lida com as experiéncias
cotidianas ¢ diferente. Ela pode acontecer de diversas formas na organizacao:
trocas de experiéncias profissionais, conhecimento da cultura empresarial, a
partir de lideres, aprendizagem ativa, compartilhamento, aprendizagem
sistémica, benchmarking, etc.

E importante lembrar que esse tipo de aprendizado acontece por meio
da combinacao de varias praticas em que uma depende da outra para que
ocorra um aprendizado de qualidade. As organizacdes precisam estimular
gue seus colaboradores se permitam sair da “zona de conforto” para
complementar o aprendizado em nivel individual e para que, depois de seu
processo, possam compartilhnar o que aprenderam com os demais colegas,

gerando boas praticas de compartilhamento de experiéncias individuais.

PUCRS online
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Veja nessa pagina as principais ideias expressas pelo professor.

‘[Lifelong learning] € a concepcao de que o aprendizado que temos ocorre a
todo momento, em todo lugar e durante toda a nossa vida.”

“Normalmente, associamos aprendizagem as idades mais jovens.”

“Durante toda a vida a gente percebe que as pessoas aprendem, nao sé aquilo
gue elas ja sabem, mas, as vezes, aprendem coisas totalmente diferentes.”

“A mudanca € algo extremamente frequente na nossa vida.”

“Grande parte dos aprendizados da nossa vida se da em momentos totalmente
inusitados.”

“A maior parte do aprendizado que a gente tem se da exatamente no lugar onde
aplicamos.”

‘Grande parte do aprendizado gque a gente tem se da a partir das interacdes que
Nos temos com outras pessoas.”

“*Quando estamos aprendendo estamos tentando criar formas de gerar valor, de
agregar valor, alguma forma de impactar as pessoas ou 0 mundo ao NOsso
redor.”

“A gente nao consegue parar nunca de aprender, porque mudam 0s contextos,
mudam as situacoes e temos que aprender coisas diferentes.”

‘O aprendizado por toda a vida faz com que as pessoas aprendam a ser.”

“Se nos tivermos uma atitude mais abrangente, mais positiva em relagcao ao
aprendizado para a vida toda, iremos aproveitar muito mais Nnossas
caracteristicas pessoais de aprendizagem e ser mais efetivo.”

‘O aprendizado, muitas vezes, € gerado nas situacdes pessoais e profissionais.”



DESTAQUES

“Essa dinamica de construcao colaborativa € extremamente importante para o
sucesso organizacional e para o sucesso pessoal.”

“Se nao tivermos uma atitude positiva com relacao ao lifelong learning ficaremos
rapidamente obsoletos.”

“Ser muito bom em algo, hoje em dia, significa eu ter conhecimento sobre varias
coisas que vao contribuir para eu conseguir ser eficaz em relacao aquilo.”

“Existe muita coisa para se aprender ao Nosso redor e muitas pessoas gerando
conhecimentos que podem impactar muito mais nas nossas vidas do que um
especialista em determinado assunto.”

“Durante toda a vida eu vou ter que estar aprendendo para crescer, me
desenvolver, para conseguir ser eficaz.”

“Dificilmente alguém vai escolher uma carreira baseado em um talento ou em
uma habilidade que ele nao tem.”

“As atividades profissionais, as profissdes, os caminhos que a gente escolhe sao
impactados por essas crencas tanto pessoais quanto sociais.”

“As pessoas, ao migrarem de trabalho e terem novas experiéncias, mudam
completamente a imagem que elas tém da sua identidade profissional.”

“Se eu faco um trabalho que tem um resultado muito grande, que tem um
reconhecimento muito grande, aquilo acaba sendo central dentro da minha
formacao, dentro da minha carreira.”

“Muitas vezes, aquilo que eu falo se torna verdade; muitas vezes, aquilo que
falam sobre mim se torna verdade.”

“Todas essas coisas que vao acontecendo em nossa vida vao alterando nossa
autoimagem, nossa identidade, e a gente vai mudando aquilo que concebemos
como carreira.”

“Quando eu mudo a minha identidade profissional eu também mudo a minha
identidade pessoal, porque eu comeco a me ver de outra forma.”

“‘Ninguém consegue ter uma nova identidade se nao estiver em relacao.”

“A interacao social, as conexdes que a gente estabelece sao importantes, pois
elas mostram, muitas vezes, a efetividade, o resultado, porque a gente consegue
gerar valor a partir desse aprendizado.”

“As pessoas que nao tém proposito, que nao tém algo que gostariam de fazer ou
deixar, acabam perdendo esse impulso, esse desejo da interacao, nao s com o

conhecimento, mas também com as pessoas.”
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Acesse o ambiente EAD e selecione a aula correspondente.

O acesso as aulas ocorre dentro do ambiente EAD para
garantir gue o conteudo seja exclusivo a vocé.
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Veja nesta pagina, as principais ideias e ensinamentos vistos ao longo da aula.
Os tempos marcam os principais momentos das videoaulas em que os assuntos

sao abordados.

PARTE 1 '
07:39 09:00 14:55
Lifelong learning Atitudes positivas de Adquirir x aplicar o
aprendizado conhecimento

Lifelong learning € um conceito
antigo que estava associado a
educacdo de adultos. Era
utilizado para descrever a acao
de complementacao de estudos
de pessoas mais velhas. Hoje, é
uma concepgao de qgue o
aprendizado ocorre a todo
momento, em todo lugar e
durante toda a nossa vida.

Atitudes positivas x aprendizado

* Nunca é cedo ou tarde demais
para aprender,

* Aprendizagem como uma
filosofia de vida: estar aberto ao
Novo;

* Aprendizagem pode ocorrer a
qualguer momentoeem
qualquer lugar.

Existia a ideia de que o
conhecimento era adquirido
em um lugar, mas aplicado
em outro; no entanto, essa
concepgao mudou. O
aprendizado se d&, também,
no local onde o aplicamos. O
ato de aprender estd
misturado ao ato de trabalhar.

17:44

Aprendizagem e interagées

Crande parte do aprendizado é
adquirido a partir da interacao
com outras pessoas. Durante
muito tempo, se acreditou que
essa aprendizagem por
interacdes acontecia com a
troca entre professor e aluno, ou,
entdo, entre sistemas e materiais
didaticos e o estudante.

19:30

Aprender a saber, a fazer ou a
viver junto?

O aprendizado & comumente
associado ao conhecimento, ao
aprender a saber. Algumas pessoas
também entendem o
conhecimento como aprender a
fazer. No entanto, o aprendizado vai
além disso, estad relacionado a
aprender a viver juntos e com os
outros; ele é contextual. Quando
mudam os contextos, mudam as
necessidades de aprendizagem.

22:25

Aprender a ser

O processo de aprendizagem
tem um grande impacto na
propria  vida das pessoas.
Como consequéncia, o
aprendizado por toda a vida
faz com que as pessoas
aprendam a ser.

23:39

Diferengas individuais x
formas de aprender

As pessoas sao diferentes umas
das outras, tém caracteristicas,
personalidades, estilos de
aprendizagem diferentes. Se as
pessoas tiverem uma atitude
mais abrangente, mais positiva
em relacao ao aprendizado para
toda vida, poderdo aproveitar
mMuito mais suas caracteristicas
pessoais de aprendizagem e
serao mais efetivas.

25:59

Receptor ou disseminador?

AS pessoas Nnao sao  receptoras
passivas de conhecimento, mas
sim, pesqguisam, constroem e
comunicam. Parte do
conhecimento aprendido pelas
pessoas € gerado por elas mesmas
nas situagoes pessoais e
profissionais.

27:47

Colaboragao

Dentro do contexto
organizacional existe uma série de
relagbes de troca, por isso, ©
aprendizado ocorre de uma forma

colaborativa dentro desse
contexto. A dinamica de
construgao colaborativa é

extremamente importante para o
sucesso organizacional e para o
sucesso pessoal.

PUCRS online
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31:28 04:15 06:41
Novas profissdes Tecnologias da informacgao e Beneficios profissionais x
experiéncias pessoais da aprendizagem
As novas formas de
aprendizagem estdo A busca pelo conhecimento nao Profissionais — desenvolvimento
associadas, atualmente, as acontece apenas trabalhando em pessoal, atualizagao profissional,
novas profissdes e formas de um lugar ou com pessoas aumento da competitividade,
organizacéo do trabalho. especificas, existemn muitas pessoas empregabilidade, auto dire¢ao na
criando e compartilhando carreira.
conhecimento. O aprendizado pode Pessoais — autoconfianca e
vir de varios lugares e as pessoas autoestima, desafio de ideias e
estdo, cada vez mais, crengas, inclusao social, qualidade
compartilhando essas experiéncias. de vida, diversao.
' PARTE 3 '
12:26 15:06 03:00
Direcionamento da carreira Criacdo da identidade Experiéncias de aprendizagem
profissional
Ao longo da vida, as pessoas vao No momento em que as pessoas
buscando e adquirindo Existemn fatores que impactam na comecam a trabalhar e a interagir
conhecimento, experiéncias e carreira pessoal: com outras pessoas, aprendem
contatos para a construgao de + Desejos e expectativas; coisas novas no contexto
uma carreira. Com isso, acontece « Caracteristicas pessoais; organizacional. Todas as coisas que
também a construgdo da « Talentos e conhecimentos; acontecem na vida, alteram a
identidade. « Crencas e costumes sociais; autoimagem, a identidade e aquilo
« Formac&o académica e profissao; gue & concebido como carreira, vai
« Cargos e experiéncias de trabalho; mudando.

» Realizacbes e conquistas;
* Autoimagem e auto expressao.

\ 4 \/

09:50 12:00 18:50
Identidade profissional Processo de formag¢do da Interagdo social e

identidade profissional aprendizagem
A identidade profissional é
formada por uma série de » Explorar possiveis resultados; Aluna qguestiona se, sem a
aprendizados, experiéncias e » Fazer experimentos; interacdo social, é possivel instigar
realizacbes que ocorrem em » Fazer novas conexdes; a pessoa a continuar aprendendo.
determinada etapa da vida, mas » Fazer sentido; Professor comenta que a
que, a todo momento, vai se + Tornar-se vocé mesmo. experimentacao exige contato, ndo
modificando, a medida que sé social, mas com conhecimentos,
novas experiéncias de vida e de com realidades, etc. O primeiro
aprendizagem vao se somando. passo, segundo ele, & encontrar

um sentido, um propdodsito.

PUCRS online
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1) Considere as diferencas pessoais de aprendizagem, leia as alternativas a
seguir e marque (V) para verdadeiro e (F) para falso.

() Se as pessoas tiverem uma atitude mais abrangente, mais positiva em
relacao ao aprendizado para a toda vida, seraoc mais efetivas.

() O conhecimento aprendido pelas pessoas € gerado por elas mesmas nas
situacoes pessoais e profissionais.

() As pessoas nao sao receptoras passivas de conhecimento, mas sim,
pesquisam, constroem e comunicam.

() As pessoas sao diferentes umas das outras, tém caracteristicas,
personalidades, estilos de aprendizagem diferentes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

O w P>

NV-V-F-
V-V-V-
V-F-V-

F-F-F-

O
<<mm

2) Assinale a alternativa que apresenta trés beneficios profissionais de
aprendizagem:

Auto direcao na carreira, desenvolvimento pessoal e desafio de ideias.
Atualizacao profissional, aumento da competitividade e qualidade de vida.
Empregabilidade, auto direcao na carreira e aumento da competitividade.
Autoconfianca, aumento da competitividade e empregabilidade.

OOw>

3) Assinale a alternativa que apresenta trés beneficios pessoais de
aprendizagem:

Autoconfianca, autoestima e desenvolvimento pessoal.

Auto direcao na carreira, empregabilidade e qualidade de vida.
Atualizacao profissional, inclusao social e diversdo.
Autoconfianca, qualidade de vida e autoestima.

oOOw>
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4) Atualmente, as novas formas de aprendizagem estao associadas:

As novas profissdes e as formas de organizacao do trabalho.

As demandas do mercado e as formas de organizacao do trabalho.
As novas tecnologias e as demandas do mercado

As novas profissdes e as demandas do mercado.

oO0wx>

5) Assinale a alternativa que apresenta quatro fatores que impactam na
carreira pessoal:

A. Formacao académica e profissao; realizacoes e conquistas;
autoimagem e auto expressao; experimentacao.

B. Novas conexdes; talentos e conhecimentos; crencas e costumes sociais;
realizagcdes e conquistas.

C. Desejos e expectativas, caracteristicas pessoais, cargos e experiéncias
de trabalho; auto imagem e auto expressao.

D. Caracteristicas pessoais; novas conexoes, experimentacao; crencgas e
costumes sociais.







LEIT 1

“Sete elementos de uma mentalidade de desenvolvimento continuo”
Por Jacqueline Brassey, Nick van Dam e Katie Coates
Traducao: Fillipi Antonio Herbstrith Bittencourt

Em ambientes de trabalho

que mudam rapidamente,
funcionarios precisam aprender
continuamente  para  permanecer

relevantes e sob demanda. Sete
praticas podem ajuda-los a estarem
atentos as suas carreiras e alcangcarem

O sUCessO.

Organizagbes em todo o
mundo estdo experienciando rapidas e
abrangentes mudancas no que fazem,
em como fazem e até porque o fazem.
A crescente globalizacdo e as novas
tecnologias demandam novos modos
de trabalho e de talentos com novas e
diversificadas habilidades. De fato,
estudos mostram que os profissionais
gue mantém a sua capacidade de
aprender se desenvolvem
profissionalmente mais rapido do que
outros profissionais. As pessoas gue
prosperarao  no século XX serdo
aquelas que adotam o processo de
aprendizagem continuada e gue
continuamente,

habilidades e

desenvolvem, seus
conhecimentos,
competéncias.
O desenvolvimento de uma
forca de trabalho de lifelong learners é
fundamental para que as organizagoes
sejam capazes de responder a
mudangas No ambiente de negdcios.
Para garantir que seus colaboradores
entendam quais as habilidades e
talentos necessarios e queiram
fortalece-los, as empresas necessitam
desenvolver uma cultura de
aprendizado para todos, por meio da

qual as pessoas sejam incentivadas e

inspiradas a continuarem
desenvolvendo novas habilidades.

No entanto, o dnus nao recai
exclusivamente sobre as empresas.
Também cabe ao individuo aproveitar
a oportunidade para estar e se manter
a frente. Sete praticas distintas podem
ajudar os funcionarios a se tornarem
lifelong learners e permanecerem
relevantes no ambiente de negdcios

(Evidéncia ).

Evidéncial

1. Foque no crescimento

O processo de aprendizagem
se inicia e se encerra no individuo.
Entretanto, existe um limite para
guanto uma pessoa pode aprender?
Seria a inteligéncia determinada no
nascimento ou ela pode  ser
desenvolvida? Em 2008, pesquisadores
pediram aos dez melhores jogadores
de xadrez do mundo - pessoas que
passaram de 10.000 a 50.000 horas
praticando - para realizar um teste de
Ql. Eles descobriram que, dos dez
participantes, trés possuiam um QI
abaixo da média. Uma vez que jogar
alto nivel esta

xadrez no mais

associado a extrema inteligéncia, eles

se perguntaram como esse resultado
era possivel.

Diversos estudos
confirmaram que nao € a inteligéncia
que desenvolve o dominio de uma
habilidade, mas sim a dedicacao e a
pratica - ou seja, trabalho duro. As
pessoas mais bem-sucedidas dedicam
mais horas a pratica deliberada,
realizando tarefas além do nivel atual
de competéncia e conforto,
observando os resultados e fazendo
ajustes. Tais estudos mostram que a
inteligéncia pode ser desenvolvida e
gue nao ha limitacdes quanto ao gque
podemos aprender ao longo de nossas
vidas.

De fato, o cérebro € como um
musculo que se fortalece com o uso. O
processo de aprendizagem leva os
neurdbnios do cérebro a criar novas
conexoes.

Nos Ultimos 30 anos, Carol
Dweck, psicéloga da Universidade de
Stanford, realizou estudos com
aprendizes (learners). Ela argumenta
individuos

que geralmente  se

enguadram em uma de duas
categorias, quando se trata de como
enxergam sua capacidade de
aprender: uma mentalidade fixa ou
uma mentalidade de crescimento. Ela
conclui que a mentalidade tem um
impacto  significativo no  esforco
realizado, na percepcéo de criticas, na
disposicao de aceitar o fracasso e,

finalmente, o quanto seré aprendido.



Pessoas com uma
mentalidade fixa acreditam que seu
potencial de aprendizado é
predeterminado por seus genes, por
sua formagao socioecondmica ou pelas
oportunidades disponiveis. Estes
podem ter pensamentos como "Eu ndo
sou um bom orador, entdo devo evitar
falar em publico".

Aqueles

com uma

mentalidade de crescimento, no
entanto, acreditam gue seu verdadeiro
potencial & desconhecido, porque é
impossivel prever o que pode resultar
da paixao, do esforco e da pratica. Eles
apreciam os desafios porque os veem
como oportunidades de crescimento
pessoal. Por fim, eles podem obter
mais do seu potencial do que alguém

com uma mentalidade fixa.

As organizacgoes podem
incentivar os funcionarios a
enfrentarem novos desafios e a
aprenderem novas habilidades,

atribuindo-lhes novas e diferentes
tarefas. Todavia, os individuos precisam
acreditar que tém capacidade ilimitada
para aprender e crescer. As pessoas
podem tomar as seguintes iniciativas
para desenvolverem uma mentalidade
de crescimento:
- Determine se vocé tem uma
mentalidade fixa e, se tiver, estabeleca
O porqué.

- Reconheca que cabe a vocé escolher
como abordar e interpretar novas
tarefas, ideias ou situacoes.

- Aprenda a ouvir e observar a voz da
mentalidade fixa,

sem julgamentos,

enguanto continua a abracar os
desafios.
- Volte a focar em uma mentalidade de

crescimento.

2. Seja um especialista em série
Tradicionalmente, os

trabalhadores desenvolviam profunda

experiéncia em uma area no inicio de
sua carreira e complementavam esse
conhecimento ao longo dos anos com
o desenvolvimento de competéncias
integradoras, adquiridas no trabalho.
Este tipo de conhecimento pode ser
representado  por em T

(Evidéncia 2).

um perfil

Evidéncia 2

Trabalhadores, tradicionalmente, retém
conhecimento com um perfil em T

Competéncias Gerais

25 75 dade

A longevidade tornou essa
abordagem obsoleta. Desde 1840, a
expectativa de vida aumenta ftrés
meses a cada ano, o que significa que
as pessoas permanecem e continuarao
a permanecer na forca de trabalho por
mais tempo. Devido a essa tendéncia,
elas precisam de profundidade em
areas

diferentes de especializacéo,

complementadas com
desenvolvimento direcionado no local
de trabalho, para permanecerem
relevantes. Hoje, o conhecimento deve
se assemelhar a forma de um perfil em

M (Evidéncia 3).

Evidéncia 3

Trabalhadores, tradicionalmente, retém
conhecimento com um perfilem T

Competéncias Gerais

>

25 75 Idade
Imagine alguém que tenha
seu mestrado em Jornalismo e comece
sua carreira trabalhando em uma
revista. Aos 30, ela se especializa em

Jornalismo Financeiro, por isso decide

fazer um mestrado em Economia e
Comércio. A medida que ela passa dos
40 e dos 50, ela pode continuar a
aulas de mestrado

crescer tendo

aprofundadas sobre topicos
relacionados, tais como digitalizagao.
Habilidades relevantes se
tornaram moeda de troca no local de
trabalho. O uso do perfil M como guia e
o alcance do dominio técnico de
alguns tépicos € o que diferenciara os
profissionais entre si. As organizacdes,
por sua vez, podem apoiar seus
colaboradores em seu processo de
desenvolvimento por meio do
oferecimento de bolsas de estudos,
sugerindo cursos de especializagdo e
sessdes de desenvolvimento

profissional.

3. Supere-se
Muitos pesquisadores
sugerem que o aprendizado ocorre
apenas guando as pessoas saem de
dentro de sua zona de conforto.

Quando pessoas trabalham em tarefas

com as quais elas nao estao
completamente  confortaveis, elas
dizemm estar na sua zona de

aprendizado, onde adquirem novos
conhecimentos e desenvolvem e

praticam novas habilidades.



A zona de aprendizado expde
as pessoas ao risco e ao estresse, o que
pode ser tanto Util quanto prejudicial
aos seus esforcos. De acordo com a Lei
de Yerkes-Dodson, existe uma relagao
curvilinea entre o aumento do estresse
(que eles chamam de "excitagcao") e a
melhoria do desempenho (Evidéncia 4).
Quando as pessoas encontram uma
nova tarefa, elas experimentam um
estresse "bom", levando a um nivel
mais alto de desempenho. No entanto,
estresse em excesso pode causar
ansiedade (estresse "ruim") e ter um
impacto negativo no desempenho.
Portanto, embora seja importante que
as pessoas saiam de sua zona de
conforto, € fundamental escolher as

tarefase o ritmo certo.

Evidéncia 4

Supere a zona de conforto e adentre
a zona de aprendizagem

qa de aPrendiza .
o m
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©) crescimento e o
desenvolvimento  pessoal que os
individuos  experimentam com a
exposicao continua a zona de

aprendizado, geralmente, seguem uma
progressao padrao representada como
uma curva S. Desenvolvida na década
de 60, a curva S mostra como, porque e
em que velocidade as ideias e os

produtos se espalham pelas

sociedades.
Quando as pessoas tentam

algo novo, como iniciar um novo

emprego, elas se encontram no inicio

de uma nova curva S.  Eles

experienciam uma curva ingreme de
aprendizado, na qual

habilidades

seus
conhecimentos e suas
aumentam rapidamente. Durante esse
primeiro estagio da curva S, seu
progresso e impacto comercial de seu
desempenho sao limitados. Depois de
algum tempo, eles atingem um ponto
de inflexdo em que seu entendimento,
sua competéncia e sua confianca,
repentinamente, aceleram-se muito

rapidamente, e tém um impacto
crescente Nnos negocios.

Continuando no papel por
mais algum tempo, eles alcancarao a
parte superior e plana da curva S. Nesse
estagio, a empolgacao da nova fungao
diminui, e} aprendizado e e}
desenvolvimento pessoal param, as

tarefas e atividades se tornam

automaticas, o tédio comeca e o
impacto sobre os negodcios diminui
significativamente.

Se as pessoas permanecerem
Nna sua zona de conforto - sem procurar
novos desafios ou novos papéis - seu
desempenho  possivelmente  ficard
estagnado e, no ambito profissional, a
empresa pode até mesmo optar por
contratar um profissional com mais
potencial de desenvolvimento. Lifelong
learners, no entanto, podem evitar essa
armadilha e encontrar novas maneiras
de sair de sua zona de conforto
iniciando uma nova curva em S. As
organizacdes podem ajudar a manter
seus colaboradores no caminho certo,
fornecendo oportunidades de
aprendizado e ampliacao em intervalos

regulares.

4. Construa sua marca pessoal

Todo mundo tem uma marca
profissional, seja uma  expressao
cuidadosamente criada de quem eles
querem ser ou simplesmente a

impressao que eles causam Nos outros.

A marca comunica o valor de uma
pessoa e proporciona um foco para o
seu aprendizado e desenvolvimento
pessoal. Uma marca que defina os
melhores elementos de uma pessoa € a
diferencia é essencial para alcancar
seus objetivos na sua carreira - e
demonstrar suas realizacdes, tanto para
potenciais empregadores quanto para
seus colegas atuais. Quando os colegas
entendem quem & uma pessoa e quais
recursos exclusivos ela traz para a mesa,
€ mais provavel que essa pessoa receba
novas designacdes interessantes ou
seja a primeira a ser considerada para
NOVOS cargos.

Os principais elementos de
uma marca pessoal incluem
autenticidade, uma proposta clara de
valor, histéria, experiéncia, consisténcia,
visibilidade e conexdes. Em A Marca da
Lideran¢a, Dave Ulrich e Norm
Smallwood sugerem que os individuos
sao capazes de construir uma marca
definindo metas claras para o préoximo
ano, reconhecendo pelo o que querem
ser conhecidos, sendo claro sobre sua
identidade, e escrevendo e testando
uma declaracao de marca pessoal.

Depois que os individuos
elaboram sua declaracao de marca,
eles podem usar as midias sociais para
ajudar a transmitir essa imagem e seu
conjunto de habilidades. Por exemplo,
& possivel ganhar insignias digitais
(badges) para um perfil do LinkedIn por
meio de plataformas de aprendizado

online, como Coursera, edX, Lynda.com

e Udemy. Estes certificados
demonstram nao apenas as
habilidades de uma pessoa, mas

também seu compromisso com o

crescimento continuo.



Uma marca pessoal ndo é
estatica. Ela deve evoluir ao longo de
uma carreira. Ja que a maioria das
pessoas desenvolve novas habilidades e
desempenha diferentes papéis
profissionais, elas precisarao reinventar
sua marca pessoal diversas vezes.
Lifelong learners utilizam o processo de
construgdo de uma marca para pensar
sobre quais habilidades eles tém e
quais devem desenvolver para se
tornarem mais comercializaveis, tanto
dentro da empresa quanto fora dela. Os
profissionais de P&D podem aconselhar
as pessoas Nesse Processo e sugerir um
caminho para elas desenvolverem as

habilidades necessérias.

5. Aproprie-se do seu
desenvolvimento

Empregos para toda a vida
nao existem mais. Logo, as pessoas,
hoje, esperam trabalhar para muitas
organizacoes ao longo de suas carreiras
— e, talvez, até para si proprias algumas
vezes. Para manter o avango em um
ambiente sem  continuidade, os
individuos precisam se apropriar de seu
desenvolvimento e se encarregar de
seu aprendizado por meio das acdes a

seguir (Evidéncia 5).

Evidéncia 5

A Lei de Yerkes-Dodson descreve a relagdo entre
excitagdo e performance

Performance

Excitacfio

Idealize e execute seus objetivos de
aprendizagem
Para se tornarem e

permanecerem bem-sucedidas, as

pessoas precisam se perguntar: "Como

POSSO garantir que sou mais valioso no
final de um ano em comparagdo ao
que eu era no inicio?". Os individuos
podem criar metas de aprendizado,
avaliando seu conhecimento e sua
experiéncia atuais e identificando
lacunas de competéncia. Além disso, é
importante  planejar e  perseguir
incansavelmente seus objetivos de
aprendizagem mais importantes, uma
caracteristica que pode se tornar uma

vantagem competitiva.

Meca seus progressos

Profissionais devem refletir e
avaliar periodicamente seu progresso.
Diarios ou registros de aprendizado, em
gue as pessoas podem acompanhar o
que

apremderam, provaram ser

extremamente valiosos.

Trabalhe com mentores e busque
feedback

Os lifelong learners, podem
estabelecer um relacionamento com
um mentor, informando as diferentes
partes interessadas de que estdo
abertos a feedback e criando check-ins
revisar seu trabalho e

feedback de

formais para
coletar feedback. O

supervisores, colegas, subordinados
diretos e clientes € um componente
desenvolvimento

critico  para o

profissional.

Invista em vocé
O nivel de aprendizado

necessario para individuos  que

desejam manter um conjunto de
habilidades relevantes para o mercado
de trabalho excede a quantidade de
horas de aprendizado formal e informal
que a maioria das organizacdes oferece
a seus funcionarios. Portanto, as
pessoas precisam investir mais tempo e
recursos financeiros em seu

crescimento e desenvolvimento

pessoal e profissional.
As seguintes perguntas

podem ajudar a guiar as pessoas a

medida que se aventuram na

apropriagao de seu desenvolvimento

pessoal:

- No que vocé esta trabalhando que

Seja necessario seu crescimento para

realizar a tarefa?

- Como vocé esta trabalhando a
tarefa?

- Quem mais sabe e se importa com
isto?

- Por isso é

que importante para

vocé?

6. Fagca o que vocé ama

A maioria das  pessoas
permanece no mercado de trabalho
entre 40 e 50 anos e passa boa parte de
seu tempo acordado no trabalho.
Posto isto, o trabalho tem um enorme
impacto na salde e no bem-estar de
uma pessoa. Sendo assim, € imperativo
gue as pessoas facam o que amam.

Um senso de propodsito é
essencial para uma vida bem vivida. No
Japao, o termo ikigai significa "razéo de
ser' e abrange todos os elementos da
vida - incluindo carreira, hobbies,
relacionamentos e espiritualidade. A
descoberta do seu ikigai traz satisfagao
e pressupde uma vida com significado.
Um estudo com mais de 43000
adultos japoneses mostrou gue o risco
de mortalidade era significativamente
maior entre os individuos que nao
encontraram um senso de ikigai do

que entre os gue encontraram.




™

Para encontrar o ikigai,

necessario comecar respondendo a
guatro perguntas (Evidéncia 6):

- O guevocé ama?

- O que o mundo precisa?

- O que vocé consegue ser pago para

realizar?

- No gue vocé é bom?

Evidéncia 6

A razdo para despertar pela manhad é o seu lkigai

O que vocs ama

Paixio Missao

© que
munda
precisa

© que vocs
& bom em.

Profisséo Vocacdo

O que vock consegue.
ser pago por

Ikigai vive na interseccao

destas perguntas. Obviamente, a

jornada de descoberta de todos sera
diferente. Além disso, o significado do
trabalho

depende de como

enxergamos nosso trabalho, nossa
motivacao e nosso objetivo do trabalho.
Existem diferentes maneiras de analisar

o significado do trabalho (Evidéncia 7).

Evidéncia 7

Empregados podem ver seus trabalhos através
de trés diferentes lentes

Obter recursos financeiros para
anvolvar-sa om outra stividsde, 09,
“Eu quero comprar um novo carra”

Recompensas
financeiras e
materiais

Emprega

Alcangar crescimento pessoal,
reconhacimente @ desenvolvimentc
de capacidades, eg, “eu quero
publicar um livia”

Carraira Sucesso

Trabathar em uma causa maior

& préprio ou em alga para além do beneficio

Chamada trabalho

pessonl ou da racompanss, 5,
“Eu me importa muito com o
aus estou tazenda®

Embora as  organizagoes
tenham uma grande responsabilidade
de fornecer um contexto para o
proposito, os individuos podem fazer
muito para desenvolver um significado
para si mesmos.
Explorar o  propdsito, o
significado e a paixao profissional nao é
facil.

Exige reflexdo e planejamento

intencionais. Os individuos também

podem buscar orientacdo de um
conselheiro de carreiras ou explorar
métodos como Life Design, um
conceito gque emerge das teorias de
desenvolvimento e da escolha de
carreiras como um método para ajudar
as pessoas a explorar e desenvolver

suas identidades e, deliberadamente,

projetar uma vida que |hes dard
significado.
Hoje, as instituicoes

académicas também estao auxiliando

pessoas a projetar uma vida que
possam amar. Por exemplo, Bill Burnett
e Dave Evans criaram um popular
programa, o Designing Your Life, na
Universidade de Stanford. Destinado a

jovens e adultos que procuram
orientagao profissional, o curso ensina
os alunos a aplicar os principios de
design ao planejamento de suas vidas e
carreiras. Os participantes aprendem
sobre  cinco

aspectos-chave: seja

curioso, experimente as  coisas,
reformule o problema, entenda que é
um processo e peca ajuda. Eles
aprendem sobre uma variedade de
ferramentas, desde o design thinking e
um didrio de gratidao, a baralhos de
cartas com técnicas de resolucdao de
problemas e entrevistas sobre projetos
de vida. Ao invés de fazer um exame
final, os alunos apresentam trés
planejamentos para os proximos cinco
anos, radicalmente diferentes, para
seus colegas. Os egressos do programa
relatam que recorrem repetidamente
as ferramentas e aos planejamentos de
vida ao avaliar e redesenhar suas vidas.
Burnett e Evans disponibilizaram sua
filosofia e suas ferramentas para todos
em seu livro O Design da Sua Vida:

Como Criar Uma Vida Boa e Feliz.

7. Mantenha-se funcional
A capacidade de permanecer

vital pode contribuir significativamente

para o desenvolvimento de uma

pessoa. Esse objetivo exige que os
individuos facam da salde e do bem-
estar uma prioridade, prestando
atencao ao exercicio, a nutricao, ao
sono e ao relaxamento (por exemplo,
mindfulness e ioga) e desenvolvendo
habitos bons e sustentaveis.

O impacto de tais cuidados
pessoais pode ter resultados muito
maiores do que esperado: dormir o
suficiente tem um enorme impacto em
nossa capacidade de adquirir, reter e
conhecimento. O

recuperar sono

também afeta a atencao, a

concentragao, a criatividade, o
desenvolvimento da percepgao, o
reconhecimento de padroes, a tomada
de decisdes, a reatividade emocional, o
processamento  socioemocional, o
desenvolvimento de relacdes confiaveis
e muito mais.

A longevidade da forca de
trabalho

exige reinvencao e

crescimento. Um  reservatério de
energia para apoiar esse trabalho arduo
ajudara a colocar pessoas no caminho
da aprendizagem ao longo de suas
vidas e fornecera a resiliéncia
necessaria para suportar esses esforgos.

Embora as circunstancias
atuais exijam que os trabalhadores de
hoje sejam lifelong learners, muitos
sistemas e rmuitas organizagoes
educacionais nao sao criados para
apoiar esse tipo de aprendizado. Os
individuos, entao, devem assumir a
responsabilidade por seu continuo
desenvolvimento e crescimento. Esses
sete elementos podem servir como um
guia para aqueles que desejam
permanecer relevantes e crescer em
novos e diferentes papéis ao longo de

Sua carreira.



(orclusdo



O QUE APRENDEMOS?

Veja nesta pagina, um resumo das ideias e dos ensinamentos
vistos ao longo do curso.

AULA 1

Nao existe mais paradigma fixo
e nem conhecimento para
sempre, a ideia € continuar

aprendendo.

® AULA 2

O aprendizado por toda a vida
faz com que as pessoas
aprendam a ser.




Mentalidade de Desenvolvimento
Continuo

PUCRS online & VoL edtech.




